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Entrevista a Alfredo Graf — PAD 1988

MIS INICIOS

El arte de abrir puertas

Cambi6 la venta de autos por el comercio de casas y terrenos. Ahora
tiene 700 inmuebles en Stok y plantea expandir su red a otras regiones
del Peru.

Por: Vanessa Antunez de la Vega

Me quedé sin plata. Poderosa razon por la que Alfredo Graf cambié el mundo
de los automoéviles por el de las casas. A principios de los 90, la empresa de
venta de automoviles de Graf habia sucumbido por la crisis y la violencia
politica, entonces buscé ingresar a un terreno afin. “Es que era la misma
cartera de clientes”, dice Graf, quien sabe como tratar a sus clientes. Cuenta la
leyenda que un cliente que le habia comprado un auto regresé a la semana
porque se le habia pinchado una llanta, entonces Graf le regalé una nueva.
“Perdi una llanta pero gané mas de un cliente”, dice.

Empezd como un corredor y luego fue requiriendo mas personal y locales para
abarcar mas distritos de Lima.

Hace tres afios pudo alquilar su tercer local en Lima norte. Graf habia estado
planeando ingresar a ese sector desde el 2000, cuando supo que el mercado
inmobiliario creceria con fuerza.

Actualmente, Alfredo Graf tiene un stock de 700 casas, departamentos, locales
y terrenos para ofrecer. Si bien el rubro residencial es el que mas se ha
movido, en los ultimos afios el rubro comercial e industrial ha crecido bastante.
La empresa maneja cinco locales en Lima y el siguiente paso es llegar a
provincias con corredores de confianza. Ya se estd evaluando a posibles
aliados en Chiclayo y Arequipa.

¢Y por qué una persona preferiria pagarle a Alfredo Graf en vez de buscar un
comprador o un inmueble por su cuenta? El tiempo es un factor importante
pero también la busqueda de seguridad. Ademas del departamento legal (que
realiza el estudio de titulos en 48 horas), Alfredo Graf da asesoria comercial a
sus clientes.

A fines del 2008 el mercado inmobiliario estuvo muy fluctuante y Alfredo Graf
tuvo que hacer su evaluacion de mercado, no trimestralmente, sino cada mes y
medio. ¢Y como ha superado los momentos de crisis? “Siempre hay alguien
gue compra y alguien que vende, solo hay que estar en alerta”.



LAS CLAVES

COMISION EI agente inmobiliario recibe un porcentaje por cada venta
realizada. Hay 25 vendedores fijos y también se trabaja con corredores
independientes.

ALIANZAS. Alfredo Graf se relne una vez al mes con otros empresarios del
rubro para compartir experiencias y conocimiento sobre las tendencias del
mercado. También tiene alianzas con bancos para ofrecer sus servicios a
clientes que han accedido a un crédito hipotecario.

1953 Alfredo Graf fue primero un empresario de autos: Graf Automovil
Seleccionados.

1992 Se funda Alfredo Graf & Asociados y luego se compra el primer local en
Av.Petit Thouars (Lima). Se crea codigo de ética que debe ser aprendido por
los trabajadores.

2000 Se crea la pagina web, segun Graf, la primera del mercado inmobiliario
peruano www.alfredograf.com . La pagina permite observar ocho fotos de cada
propiedad y se puede hacer solicitudes a través de la web.

2004 Programas como Techo Propio, y Mi Vivienda dinamizan el mercado
inmobiliario. Graf incursiona con fuerza en la venta de locales comerciales e
industriales.

2006 Ingreso de Victor Saldafia como gerente general. Manejo de base de
datos de clientes mediante programas especializados. Actualmente tiene cinco
locales.



