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Mas de una vez, he dicho —en broma- que un experto es una persona gue no
existe en la ciudad... ya que siempre se hace venir del exterior... Con esto
quiero dar a entender que, frecuentemente, las opiniones de nuestros
profesionales no son tenidas en cuenta, o si lo son, es con sordina, es decir,
requieren una confirmacion (o como dice un periodista amigo, sujetas a
desmentir).

Viene esto a cuento, porque recientemente nos reunimos en Bogota
profesionales que nos dedicamos a temas financieros en prestigiosas escuelas
de negocios de Espafia, Colombia, Pert, México, Argentina y Ecuador. Como
siempre, las reuniones de colegas que comparten tareas e inquietudes
similares son cordiales, gratificantes y se aprende mucho.

Pues bien, en estos dias conversamos acerca de los diversos aspectos que,
como académicos de las finanzas, podemos ofrecer a los directivos que asisten
a nuestros programas de perfeccionamiento. En general coincidimos en que los
directivos, si bien estan interesados (jy necesitados!) en los aspectos
financieros, no suelen ser de los temas que inicialmente mencionan entre sus
inquietudes. Es mas frecuente encontrar sus necesidades de mejora en los
ambitos del marketing, que viene siempre con novedades y presentaciones
coloridas, vistosas e impactantes. También hay interés en temas logisticos o de
calidad: mas sobrios, pero rotundos y decisivos. jY ni qué hablar de los temas
humanos, donde nunca se deja de aprender: el ser humano es
inconmensurable! Sin embargo, en sus finanzas es otra cosa... Es algo asi
como que estamos dispuestos a reconocer que a veces cometemos fallos al
manejar automaoviles jpero nadie admitirA que otro nos diga que manejamos
mal!

Al tratar sobre las necesidades de capacitacion y perfeccionamiento de los
directivos coincidimos en que las dificultades en la gestion y direccion
financiera de las empresas son practicamente las mismas en todos los paises,
con ligeras variantes por circunstancias momentaneas. Ese comun
denominador de inquietudes y necesidades, me ha dado pieza a esbozar tres
principios y cuatro corolarios en torno a las finanzas.

El primer principio es el de la inseguridad: los directivos nunca estan seguros si
ganan lo adecuado. Y esto viene remachado por el segundo principio: el de la
insatisfaccion: las medidas de la rentabilidad que se utilizan tradicionalmente
no me dan una respuesta convincente. Como consecuencia surge el recurso a
ver qué hacen otros (es el corolario del benchmark estimulante); y claro,



siempre hay gente que hace cosas diversas, algunas desconocidas, con lo que
surge la esperanza de encontrar en ello algo nuevo. Se cae asi en el otro
corolario: la novedad disfrazada. ¢ Sabia usted que se habl6é por primera vez
del EVA pero con otro nombre en 19247 ¢Y que el EBIDTA se utiliz6 en los 80
y luego se dej6 de usar? Pero el directivo no se rinde. Llega asi al tercer
corolario, la confusién tranquilizante: “no lo sabria explicar, pero esta claro”.

Por cierto que cuando en nuestra reunion se nombraron esas medidas, algunos
exaltados colegas se sorprendieron que todavia haya directivos que las utilicen
aplicandolas errbneamente sacando conclusiones equivocas y exponiéndose a
efectos perversos; la cordura se recuper6 rapidamente cuando alguien recordé,
como semejanza, que con un cuchillo no se puede escribir, aunque si rayar
letras. Pensé asi en el cuarto corolario: el laberinto adormecedor. (Espero que
los lectores no hayan caido en él: no me ubico mucho pero me parece bien...).

De regreso pensaba en las ensefianzas de la Torre de Babel, cuando Dios,
cansado finalmente de la obstinacién de los hombres, dijo “confundamos su
lenguaje de modo que no se entiendan los unos con los otros”.

En finanzas hay dos objetivos (rentabilidad y liquidez y unos pocos criterios
fundamentales por los que guiar las decisiones empresariales, y unas
herramientas de andlisis, también pocas, clasicas pero contundentes. La
sencillez es un valor a rescatar. ¢ Sera que los expertos se hacen merecedores
también del tercer principio, el de la autocomplacencia? Si los lectores lo tienen
a bien, podriamos ampliar estos temas...



